
เอกสารประกอบการศึกษา: กระบวนการปฏิบัติงานอันทรง
ประสิทธิภาพ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้: การงานอาชีพ ระดับการศึกษา: มัธยมศึกษาปีท่ี 3 

     ข้อมูลอ้างอิงตามหลักสูตรแกนกลาง 
• สาระที่ 1: การดำรงชีวิตและครอบครัว 
• มาตรฐานการเรียนรู้ ง 1.1: มีความเข้าใจในกระบวนการทำงาน มคีวามคิดรเิริม่สร้างสรรค์ มีทักษะในกระบวนการ

ทำงาน ทักษะด้านการบริหารจัดการ ทักษะกระบวนการแก้ปัญหา ทักษะการทำงานร่วมกับผู้อื่น และทักษะในการ
แสวงหาความรู้ ตลอดจนมีคณุธรรมและลักษณะนิสัยอันพึงประสงค์ในการปฏิบัติงาน ตระหนักถึงความสำคญัของ
การใช้พลังงาน ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อม เพ่ือการดำรงชีวิตและครอบครัวอย่างยั่งยืน 

• ตัวชี้วัดระหว่างทาง (ง 1.1 ม.3/1): อภิปรายขั้นตอนการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

       นัยสำคัญแห่งเนื้อหาวิชา (Conceptual Framework) 
ประสิทธิภาพแห่งการปฏิบัติงาน (Efficiency) พึงนิยามได้ว่าคือสภาวะแห่งการดำเนินงานอันบรรลซุึ่งวัตถุประสงค์ทีไ่ด้
กำหนดไว้เป็นบรรทดัฐาน โดยมุ่งเน้นความสำคญัในด้านการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกดั (อันได้แก่ ระยะเวลา 
กำลังคน ทุนทรัพย์ และวสัดุอุปกรณ์) ให้เกิดความคุ้มคา่และอรรถประโยชนส์ูงสุด ทั้งนี้ ต้องปรากฏสัดส่วนของข้อบกพร่อง
หรือความสูญเปล่าในระดับท่ีต่ำทีสุ่ด และผลผลิตทีไ่ด้จะต้องดำรงไว้ซึ่งมาตรฐานเชิงคุณภาพ 
เพื่อให้เกิดการตระหนักรู้อย่างถ่องแท้เชิงวิชาการ จำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องพิจารณาบริบทดังกล่าวควบคู่กับสภาวะแห่ง 
"ประสิทธิผล" (Effectiveness) ซึ่งเป็นมาตรวดัความสำเร็จอันเกดิจากการบรรลุเป้าหมายที่ได้ตั้งไว ้ดังนั้น การปฏิบัติงาน
อันถือได้ว่าเป็นเลิศอย่างแท้จริง จงึจำต้องประกอบด้วยคณุลักษณะสองประการควบคู่กัน ได้แก่ การมีประสิทธิผล (สัมฤทธิผล
ตามเป้าประสงค์) และการมีประสทิธิภาพ (ความประหยัดและปราศจากความสญูเปล่าแห่งทรัพยากร) 
การที่จะผลักดันกระบวนการดำเนนิงานให้ก้าวเข้าสู่สภาวะแห่งประสิทธิภาพในระดับสูงสดุได้นั้น มีความจำเป็นอย่างหลีกเลี่ยง
มิได้ที่จะต้องพึง่พากระบวนการปฏิบัติงานอันมีระเบียบแบบแผน มกีารกำหนดทิศทางและวางแผนงานอย่างรัดกุมรอบคอบ มี
การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างเป็นระบบ และประการสำคญัยิ่งคอื การจัดให้มีกระบวนการประเมนิผลสัมฤทธ์ิ เพื่อนำไปสู่
การปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

       สาระการเรียนรู้: กระบวนการแห่งการปฏิบัติงานอันทรงประสิทธิภาพ 
สรรพกิจทั้งปวงในการดำรงชีวิต ไม่ว่าจะเป็นภาระงานในเคหสถาน (ตัวอย่างเช่น การจัดการสุขาภิบาลภายในที่พักอาศัย) 
ภาระงานด้านเกษตรกรรม ภาระงานด้านคหกรรมประดิษฐ์ หรือภาระงานเชิงพาณิชยกรรม ล้วนมีความจำเป็นต้องพึ่งพา
กระบวนการปฏิบัติงานท่ีมีขั้นตอนชัดเจนและเป็นรูปธรรม ท้ังนี้เพือ่เป็นการลดทอนความซ้ำซ้อนในกระบวนการ และเพื่อ
ป้องกันความผิดพลาดอันอาจเกดิจากความคาดเคลื่อนในการปฏิบตั ิ
ตามหลักการบริหารจดัการเชิงคุณภาพที่เป็นมาตรฐานสากลและได้รบัการยอมรบัอย่างกว้างขวางในทุกแขนงวิชาชีพ 
กระบวนการอันเป็นรากฐานสำคญัได้แก่ วงจรคุณภาพแห่งเดมมิ่ง (Deming Cycle หรือ PDCA Cycle) ซึ่งได้รับการ
คิดค้นและนำเสนอโดย ดร.วลิเลยีม เอ็ดเวิดส์ เดมมิง (W. Edwards Deming) โดยวงจรดังกล่าวประกอบด้วยองค์ประกอบ
หลัก 4 ประการ ท่ีดำเนินการหมนุวนอย่างเป็นพลวัต ดังรายละเอียดต่อไปนี้: 
1. ขั้นตอนการกำหนดทิศทางและวางแผนปฏิบตัิการ (Plan) 
นับเป็นปัจจัยปฐมบทอันมีความสำคัญยิ่งยวดต่อความสำเรจ็ของการปฏิบัติงาน โดยมีหลักเกณฑ์เชิงวชิาการที่ระบุว่า การ
วางแผนงานท่ีมีความรดักุมย่อมนำมาซึ่งความสำเรจ็ล่วงหน้า ขั้นตอนนี้คือกระบวนการกำหนดเป้าประสงค์และยุทธศาสตร์
การดำเนินงานล่วงหน้า เพ่ือสรา้งความเข้าใจอันเป็นเอกภาพในหมูค่ณะผู้ปฏิบตัิงาน เกี่ยวกับพันธกิจ วัตถุประสงค์ 
ผู้รับผิดชอบ และข้อจำกดัทางทรพัยากร 

• ข้อพึงปฏิบัติในกระบวนการนี้ประกอบด้วย: 
o การวิเคราะห์ภาระงานและการกำหนดวัตถุประสงค์: พึงกำหนดเป้าหมายตามหลักการ SMART อัน

ประกอบด้วย ความชัดเจน (Specific) ความสามารถในการวัดผลไดเ้ชิงประจักษ์ (Measurable) ความ



เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ (Achievable) ความสอดคล้องกับสภาพการณ์จริง (Realistic) และการมีกรอบ
เวลาที่กำหนดไว้อย่างแน่ชัด (Timely) 

o การจัดทำกรอบระยะเวลา (Timetable): พึงจัดทำตารางปฏิบัติการหรือปฏิทินแสดงความกา้วหน้า เพื่อ
ระบุจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสดุของแต่ละกระบวนการย่อยอย่างเป็นระบบ 

o การจัดสรรความรับผิดชอบ: ในกรณีที่เป็นการปฏิบตัิงานแบบพหุภาคี (การทำงานกลุ่ม) จำเป็นต้องมกีาร
กระจายภาระงานโดยพิจารณาจากความเชี่ยวชาญและศักยภาพของแต่ละปัจเจกบุคคล เพื่อดึงทรัพยากร
บุคคลมาใช้ให้เกิดอรรถประโยชนส์ูงสุด 

o การเตรียมความพร้อมด้านปัจจัยสนับสนุน: พึงสำรวจและจัดเตรยีมวัสดุ อุปกรณ์ งบประมาณ ตลอดจน
การศึกษาค้นคว้าข้อมลูเชิงวิชาการเพิ่มเติมอันเป็นองค์ความรู้พื้นฐานท่ีจำเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

2. ขั้นตอนการดำเนนิการตามยุทธศาสตร ์(Do) 
คือการนำยุทธศาสตร์และแผนงานท่ีได้กำหนดไว้ในข้ันปฐมบทมาแปรเปลีย่นเป็นการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ในข้ันตอนน้ี 
ผู้ปฏิบัติงานจำเป็นต้องบูรณาการความมุ่งมั่น ความวริิยะอุตสาหะ และกลไกการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสูงเข้าด้วยกัน 

• ข้อพึงปฏิบัติในกระบวนการนี้ประกอบด้วย: 
o การปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด: พึงดำเนินการด้วยความละเอียดรอบคอบ โดยให้ความสำคัญ

ต่อสวัสดิภาพและความปลอดภัยของตนเองรวมถึงผู้ที่มีส่วนเกีย่วข้องเป็นวาระแห่งชาติ 
o การรักษากลไกการสื่อสาร: ผู้ปฏบิัติงานพึงรายงานความก้าวหน้าแก่คณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้

กระบวนการดำเนินไปอย่างบูรณาการและมีความสอดคล้องกันอย่างสมบูรณ์ 
o การประยุกต์ใช้ทักษะเชิงปฏิบัติ: พึงดึงทักษะด้านการบริหารจดัการ ทักษะการใช้เครื่องมือทางเทคนคิ 

และทักษะการทำงานแบบร่วมมือมาใช้อย่างเต็มขีดความสามารถ 
o การบริหารจัดการภาวะวิกฤต: ในกรณีที่ปรากฏเหตุการณ์อันไม่พึงประสงค์หรือความเบี่ยงเบนจาก

แผนงาน (ตัวอย่างเช่น ความชำรดุของเครื่องจักรกล หรือปัจจัยทางอุตุนิยมวิทยา) ผู้ปฏิบตัิงานต้องใช้
วิจารณญาณและทักษะกระบวนการแก้ปัญหาในการคลี่คลายสถานการณ์เบื้องต้น เพื่อให้ภารกิจสามารถ
ดำเนินต่อไปได ้

3. ขั้นตอนการตรวจสอบและประเมินผลสัมฤทธ์ิ (Check) 
กระบวนการนี้หาใช่กระบวนการเพื่อการจับผิดหรือเพื่อการลงทัณฑ ์หากแต่เป็นการ "ตรวจสอบคณุภาพเชิงระบบ" เพื่อ
ประเมินวา่ผลผลิตอันเกดิจากการปฏิบัติในขั้นตอนท่ี 2 นั้น มีความสอดคล้องและบรรลผุลตามเป้าประสงค์ที่ได้ถูกระบไุว้ใน
แผนงานข้ันตอนท่ี 1 หรือไม่ อย่างไร 

• ข้อพึงปฏิบัติในกระบวนการนี้ประกอบด้วย: 
o การประเมินความก้าวหน้าตามวาระ: มิควรเพิกเฉยจนกระทั่งสิ้นสดุโครงการแล้วจึงทำการประเมิน ทว่า

พึงกำหนดจุดประเมินความสำเร็จ (Milestone) ตามห้วงเวลาที่เหมาะสม 
o การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กับเกณฑม์าตรฐาน: พึงตั้งข้อสังเกตว่าผลงานเชิงประจักษ์น้ัน

เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกำหนดหรอืไม่ อัตราการใช้ทรัพยากรเวลาและทุนทรัพย์นั้นเกดิความเบี่ยงเบนเกิน
กว่าเพดานที่กำหนดไว้หรือไม ่

o การบันทึกข้อบกพร่องและจุดวิกฤต: พึงกระทำการบันทึกปัญหา อุปสรรค ตลอดจนจุดที่มีการวิเคราะห์
พบว่ามีการผลาญทรัพยากรโดยปราศจากความจำเป็น เพื่อใช้เป็นปจัจัยนำเข้า (Input) ในการแก้ไขข้ัน
ต่อไป 

4. ขั้นตอนการปรับปรุงและการกำหนดมาตรฐานใหม่ (Act) 
เมื่อผลการประเมินบ่งช้ีถึงข้อบกพร่องหรือความไม่สมบูรณ์แห่งผลผลิต พึงนำข้อมูลดังกล่าวมาตรึกตรองเพื่อค้นหาสมุฏฐาน
แห่งปัญหา (Root Cause) และดำเนินการแก้ไข กระบวนการนีไ้ดร้บัการยอมรบัว่าเป็นดัชนีช้ีวัดความแตกต่างระหว่างการ
ปฏิบัติงานระดับวิชาชีพและการปฏิบัติงานท่ัวไป เนื่องจากเป็นการมุ่งเน้นความสำคัญของการเรียนรูแ้ละการพัฒนาศักยภาพ
อย่างยั่งยืน 

• ข้อพึงปฏิบัติในกระบวนการนี้ประกอบด้วย: 
o การนำเสนอและบังคับใช้มาตรการแก้ไข: ในกรณีที่ภารกิจยังไม่บรรลผุลเสรจ็สิ้น พึงพิจารณาปรับเปลี่ยน

ระเบียบวิธีปฏิบัตเิพื่อกอบกู้และยกระดับสถานการณ์ให้ดยีิ่งข้ึน 



o การสถาปนามาตรฐานใหม่เพ่ือปอ้งกันการเกิดซ้ำ: หากปรากฏแนชั่ดว่าความบกพร่องนั้นมีมลูเหตุจาก
ช่องโหว่ในระบบหรือความบกพรอ่งทางองค์ความรู้ พึงดำเนินการสงัคายนากระบวนการ หรือจัดใหม้ี
กระบวนการพัฒนาบุคลากร เพื่อเป็นบรรทัดฐานและข้อพึงระวังสำหรับปฏิบตัิการในอนาคต 

o การจัดทำเอกสารรายงานผลสัมฤทธิ์: พึงบันทึกรวบรวมกระบวนการทั้งหมด ข้อขัดข้องที่ประสพ และ
กระบวนทัศน์ในการคลี่คลายปัญหา เพื่อจัดเก็บเป็นคลังข้อมูลหรือคู่มืออ้างอิงเชิงวิชาการสำหรับบุคลากร
รุ่นถัดไป 

      ทกัษะเชิงประจักษอ์ันเป็นปัจจัยส่งเสริมประสิทธิภาพแห่งการปฏิบัติงาน 
นอกเหนือไปจากการทำความเข้าใจในโครงสร้างของวงจรคุณภาพ (PDCA) แล้ว ผู้ศึกษาจำต้องพิจารณาบูรณาการ "ทักษะ
ทางอารมณ์และสังคม" (Soft Skills) เข้ากับ "ทักษะความรู้เชิงวิชาชีพ" (Hard Skills) ดังประการต่อไปนี้: 

1. ทักษะการบริหารจัดการ (Management Skills): ครอบคลุมถึงความสามารถในการบริหารเวลา (การพิจารณา
ลำดับความสำคญัของภารกิจเชิงกลยุทธ์) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และการจัดสรรปัจจัยการผลิตให้มีความสมดลุ
กับปริมาณงาน เพื่อป้องกันสภาวะความขาดแคลนหรือความล้นเหลือของทรัพยากร 

2. ทักษะกระบวนการแก้ปัญหา (Problem-Solving Skills): ความสามารถในการดำรงไว้ซึ่งความมีสติสัมปชัญญะ
เมื่อเผชิญกับสภาวะวิกฤต การใช้วิจารณญาณในการสังเกต การวิเคราะห์หาสมฏุฐานแห่งปัญหา ตลอดจนการสรุป
และคัดเลือกมาตรการแก้ไขอยา่งมีตรรกะและเป็นระบบ 

3. ทักษะการทำงานร่วมกับผู้อื่น (Collaboration Skills): การแสดงออกซึ่งการเปิดรับทัศนคติที่แตกต่าง การให้
เกียรติและเคารพต่อสิทธิของบุคลากรผูร้่วมงาน การจัดสรรภาระหน้าท่ีด้วยความเที่ยงธรรม และการแสดงเจตจำนง
ในการรับผดิชอบต่อผลประโยชนข์องส่วนรวม 

4. ทักษะการสื่อสาร (Communication Skills): ศักยภาพในการถา่ยทอดทรรศนะ การชี้แจงยุทธศาสตร์ และการ
รายงานสถานการณ์ปญัหาได้อย่างรัดกุม ตรงประเด็น และเป็นทางการ ซึ่งถือเป็นเครื่องมือสำคัญในการระงับยับยั้ง
ความคลาดเคลื่อนทางความเข้าใจที่อาจสร้างความเสียหายมหาศาล 

5. จริยธรรมและจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน (Work Ethics): การดำรงตนอยู่ในความสจุริต ความวิริยะอุตสาหะ 
การรักษากรอบเวลา และประการที่มิอาจละเลยได้ในยุคปจัจุบัน คือ การมีจิตสำนึกรับผิดชอบต่อระบบนิเวศ (ผ่าน
การประยุกต์ใช้หลักการ 3R: ลดปริมาณขยะ, นำไปใช้ซ้ำ, นำกลับมาใช้ใหม่) เพื่อให้ผลผลิตแห่งการปฏิบัติงานนั้น
สะท้อนถึงความยั่งยืนและมไิด้เป็นการเบียดเบียนสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ 

     กจิกรรมส่งเสริมสัมฤทธิผลทางวิชาการ: กรณีศึกษาเชิงวิเคราะห์ 
ข้อกำหนดในการปฏิบัติ: ผูศ้ึกษาพึงจัดแบ่งกลุ่ม (ประกอบด้วยสมาชิก 4-5 ท่าน) เพื่อดำเนินการ "อภิปรายเชิงวิเคราะห์และ
จัดทำข้อเสนอโครงการ" ตามประเด็นที่กำหนดไว้เบื้องลา่ง ภายหลงัจากการอภิปรายเสร็จสิ้น ให้ประมวลผลสรุปเป็นลาย
ลักษณ์อักษรลงบนกระดาษนำเสนอ และมอบหมายให้ผู้แทนกลุ่มดำเนินการรายงานผลต่อที่ประชุมชั้นเรียน 
ข้อมูลสำหรับกรณีศึกษา (Case Study): "สืบเนื่องจากสถานศึกษาได้กำหนดให้มีการจัดกิจกรรมประเพณีการแข่งขันกีฬา
ภายในประจำปีในเดือนหน้า กลุ่มของผู้ศึกษาในฐานะตัวแทนของห้องเรียน ไดร้ับการพิจารณามอบหมายให้ดำรงตำแหน่ง
คณะกรรมการฝา่ยสร้างสรรค์ โดยมีภารกิจหลักคือ 'การออกแบบเชงิโครงสร้างและการจัดทำซุ้มเชียร์ลีดเดอร์ ตลอดจน
อัฒจันทร์เชียร์'" 
เง่ือนไขและข้อจำกัดทางทรัพยากร: 

• โครงสร้างจะต้องประกอบด้วยวสัดุเหลือใช้หรือวัสดุที่ผา่นกระบวนการแปรสภาพเพื่อนำกลับมาใช้ใหม่ (Recycled 
Materials) ในสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ขององค์ประกอบท้ังหมด 

• ได้รับการอนุมัติงบประมาณสนับสนุนจากงบกลางของสถานศึกษาในวงเงินท่ีจำกัดเพียง 500 บาทถ้วน 
• กำหนดให้มีห้วงเวลาสำหรับการปฏิบัติงานนอกเวลาเรียนตามปกติ วันละ 1.5 ช่ัวโมง เป็นระยะเวลา 10 วันทำการ 

ก่อนจะถึงกำหนดการจดังานจริง 
ข้อกำหนดในการพิจารณาเชิงวิเคราะห์ (ผ่านการประยุกต์ใช้วงจร PDCA): 

1. การกำหนดทิศทาง (Plan): * คณะทำงานจะมีกลยุทธ์ในการจัดสรรภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบอยา่งไรให้มีความ
ครอบคลมุถึงทุกมิติของการดำเนนิงาน (อาทิ ฝ่ายออกแบบโครงสรา้ง, ฝ่ายพัสดุและจัดซื้อ, ฝา่ยปฏิบตัิการประกอบ, 
ฝ่ายตรวจสอบบญัชี)? 



o จะมีมาตรการบริหารจัดการงบประมาณจำนวน 500 บาทให้เกิดอรรถประโยชน์สูงสดุอย่างไร? ตลอดจนมี
แผนในการจัดหาวัสดุเหลือใช้จากแหล่งใดภายในเขตสถานศึกษาหรอืบริเวณชุมชนโดยรอบ? 

o จะมีการจัดทำแผนการปฏบิัติงาน (Timeline) ในช่วงเวลา 10 วันทำการนี้อย่างไร เพื่อให้บรรลุผลตาม
กำหนดการโดยมิใหเ้กิดผลกระทบต่อภาระงานด้านวิชาการตามปกติ? 

2. การดำเนินการตามยุทธศาสตร์ (Do): * ในขณะที่มีการดำเนินงานประกอบโครงสร้าง พึงคาดการณว์่าอาจจะ
ประสบกับอุปสรรคเชิงปฏิบตัิการประการใดบ้าง? (ตัวอย่างเช่น ความคลาดเคลื่อนของบุคลากร, การเสื่อมสภาพ
ของวัสดุประสาน, หรือความไม่ไดฉ้ากของโครงสร้าง) 

o ผู้ปฏิบัติงานจำเป็นต้องประยุกต์ใช้ "ทักษะทางวิชาชีพ" แขนงใดบ้างเพื่อการก้าวล่วงวิกฤตการณ์ดังกล่าว? 
3. การตรวจสอบและประเมินผลสัมฤทธิ์ (Check): * คณะทำงานจะมีมาตรการเชิงวิศวกรรมเพื่อใช้ในการตรวจสอบ 

"ความมั่นคงทางโครงสร้างและมาตรฐานความปลอดภัย" ของอัฒจันทร์เชียร์ในระหว่างกระบวนการประกอบอย่างไร 
เพื่อป้องกันมิให้เกิดโศกนาฏกรรมแก่ผู้ใช้งานในวันประกอบพิธีจริง? 

o จะมีกลไกในการประเมินและยืนยนัอย่างไร ว่าผลงานดังกล่าวมีสดัสว่นของวัสดุรีไซเคิลถึงร้อยละ 70 ตาม
ข้อกำหนดที่ระบไุว้? 

4. การปรับปรุงและการกำหนดมาตรฐานใหม่ (Act): * หากตั้งสมมตฐิานว่าเมื่อล่วงเลยระยะเวลาไป 1 สัปดาห์ 
(คงเหลือระยะเวลาปฏิบตัิการเพียง 5 วัน) คณะทำงานทำการประเมินผลพบว่ากระบวนการประดิษฐว์ัสดุตกแต่ง 
(เช่น ดอกไม้กระดาษ) ดำเนินไปอย่างล่าช้าและมีแนวโน้มว่าจะไม่บรรลผุลตามกำหนด คณะทำงานจะมีกลยุทธ์ใน
การ "ระงับเหตุและปรับเปลี่ยนยทุธศาสตร์" อย่างไร เพื่อให้ภาพรวมของโครงการสำเรจ็ลลุ่วงภายในกรอบ
ระยะเวลา? 

5. ข้อสรุปเชิงสะท้อนความคิด: * จากกรณีศึกษาเชิงวิเคราะหต์ลอดจนข้อจำกัดอันท้าทายนี้ สามารถอนุมานไดห้รือไม่
ว่า "การวางแผนงานอย่างเป็นระบบภายใต้กรอบแนวคดิ PDCA" มนีัยสำคญัต่อคำนิยามของ "ประสทิธิภาพแห่งการ
ปฏิบัติงาน" ในบริบทของการดำรงชีวิตจริงประการใด? 

 


